Informatikai értékesités és ligyviteli tamogatas (CRM/ERP)

A globalizacié és automatizacié kordban elengedhetetlen a megfelel6 informatikai tamogatéas
alkalmazasa. Természetesen minden informatikaval tdmogatott folyamat fontos lehet, de a
véllalat egészére gyakorolt hatasa kiiléndsen az értékesitési és visszajelzési rendszernek
(CRM - Customer Relationship Management), valamint a vallalatirdnyitasi rendszernek (ERP -
Enterprise Resource Planning) jelentds.

lgaz ugyan, hogy a CRM és ERP rendszereket a nagyvallalatok igényei szerint kezdtéek
kialakitani (ez a bevezetések araban is megnyilvanult), am mara a legnagyobb és legfejlettebb
integralt rendszernek (pl. SAP, Oracle) is van Small Business, azaz kisvallalati verzidja. Ezek
funkcionalitasban és arban is egyarant skalazhaté megoldasok, melyekkel a kis- és
k6zépvallalatok adminisztracids és kereskedelem tamogatéasi kompetenciaja is tdbbszérézhet6.

A CRM/ERP bevezetésének lépései

- lgényfelmérés, a lehetséges névekedeési palyak és felhasznaldi elvarasok felderitése
- Szoftver prezentécio(k), a megfeleld rendszer kivalasztdsa, kiprébalasa

- Informatikai konzultacio, a megfelel6 mdlszaki hattér kialakitasa, esetleges bévitések
- Bevezetés és testre szabas, valamint a szilkséges oktatasok megvalositasa

- Eles hasznalat, az esetleges hibas folyamatok korrigalasa

- Késdébbi funkcionalis vagy kapacitas beli bévités, online kiegészitések és integraciok

Kulcsfontossagu szempont, hogy egy-egy informatikai rendszer csak akkor tud értéket
teremteni ha arra ténylegesen szikség van és azt informatikailag és szabdlyozasilag is
megfelelGen el6készitve vezetik be. Alapszabaly, hogy nincs egyértelmden j6 vagy rossz
tgyviteli rendszert, a cég méretéhez kell igazodnia (arban és funkcionalitasban egyarant),
lehetdséget kell nyujtania a késébbi ndvekedéshez (skalazhatbésag) és meg kell felelnie a
felhasznaldk igényeinek (szoftver ergondémia).

Amennyiben felkeltette érdeklbdését szolgaltatasunk, akkor keressen minket elérhetéségeink
egyikén.
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